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Enthousiast riep de student van 
de TU Delft mĳ  toe dat ‘de repa-
ratiebeweging echt is gaan vliegen, 
nice!’ Zĳ  was op 6 november 
tĳ dens Retail2Repair 2024 in Delft 
bezig om de mogelĳ kheden van 
het 3D-printen van onderdelen te 
demonstreren aan de bezoekers.
Ze heeft gelĳ k. Retail2Repair 2024 
bracht de hele keten bĳ  elkaar 
rond het thema ‘reparatie’: retai-
lers, reparateurs en refurbishers, 
studenten, docenten en onderzoe-
kers van de TU Delft (Industrieel 
Ontwerpen), producenten van 
elektronica, vrĳ willigers van Repair 
Café’s, een circulaire afval-inzame-
laar, retailorganisaties en ambte-
naren van ministeries van IenW, EZ 
en gemeenten.
Repareren (en refurbishen) van 
consumentenelektronica zorgt 
voor onmiddellĳ k hergebruik 
van apparaten, die consumenten 
anders weggooien of vervangen 
door nieuwe producten. We zĳ n 
in één generatie vergeten dat 
repareren eigenlĳ k heel logisch is 
om te doen. Consumenten willen 
wel laten repareren, maar vinden 
reparatie duur of lastig. Misschien 
zĳ n ze wel gemakzuchtig gemaakt 
door het enorme goedkope aanbod 
van consumentenelektronica. Het 
alsmaar toenemende aanbod door 
nog goedkopere online hande-
laren uit China helpt vooral die 
gemakzucht.
Consumenten zĳ n zelfs niet meer 
scherp op hun eigen consumenten-
rechten als het recht op garantie 
en ze lĳ ken nauwelĳ ks te letten op 
de levensduur van de apparaten. 

Vervangen is een te gemakkelĳ ke 
keuze geworden.
Oei, schop ik nu tegen een zeer 
been van ETD-ondernemers, de 
retailers? Misschien wel. Wat ikzelf 
bevestigd kreeg van de bezoekers 
en de goede verhalen van de spre-
kers tĳ dens Retail2Repair 2024 
is dat circulair ondernemen, het 
bewust de circulaire bedrĳ fsvoering 
voeren, de toekomst is. 
En ja, dat betekent dat fabrikanten 
via het ontwerp hun apparaten 
repareerbaar moeten maken met 
inzichtelĳ ke informatie hoe te repa-
reren én met beschikbare onder-
delen (dat ecodesign dus). 
En ja, het betekent ook dat 
dezelfde fabrikanten duidelĳ k 
moeten zĳ n over hoe lang je met 
het apparaat gaat doen, groot of 
klein. En inderdaad, geen afgifte-
plicht voor consumentenelektro-
nica, als er goede mogelĳ kheid is 
voor de ETD-ondernemer en de 
reparateur om het apparaat een 
langere levensduur te geven. 
Ik blĳ f het zeggen, in de ogen van 
reparateurs is een kapot apparaat 
geen ‘afval, rĳ p voor recycling’, maar 
is het op zĳ n minst bruikbaar voor 
onderdelen.
2025 is opnieuw een ‘Jaar voor 
Reparatie en Refurbishen’ met de 
lancering van het Nationaal Repa-
rateursregister in de Week van 
de Circulaire Economie, duidelĳ k-
heid over de levensduur door de 
herziene gebruiksduurtabel én met 
de Rondetafel Reparatie Neder-
land. Maar hierover later in het 
jaar meer, net als over het congres 
Retail2Repair 2025. Bovendien blĳ ft 

een brede groep van betrokken 
bedrĳ ven en organisaties in ‘Lang 
Leve Elektronica’ (voorheen: EEA 
coalitie) zich inzetten voor o.a. 
het tweedehands of refurbished 
aanschaff en en het repareren bĳ  
defect.
Toekomstgerichte retailers moeten 
nu hun rol in de keten nemen en de 
kansen zien van het circulair onder-
nemen. Wat doe jĳ , als de klant met 
zĳ n ‘recht op reparatie’ in 2026 aan 
de balie vraagt, ‘kan ik mĳ n appa-
raat door u laten repareren?’ Ga 
jĳ  die vraag in 2025 met ‘jazeker!’ 
beantwoorden? 
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