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Understanding Al Easy Life

Ignoring Al Hard Life




Weerstand tegen Al
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Ben ik de enige die niks met Al doet?!

Ja. Nog nooif heb ik iets met Al gedaan. Ook niet van plan trouwens. Ik sta
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ChatGPT voorspelt
woorden
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Al en veiligheid

Microsoft CoPilot versus ChatGPT
Al-wet (EU)

Privacy: geen namen uploaden
Cybercrime / phishing

Verzoek om op een link te klikken: Le:

berichten waarin ze vragen am op een link




ChatGPT

Officiele ChatGPT app

Let op: officiéle app van OpenAl
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Officiele ChatGPT app

Let op: officiéle app van OpenAl
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It's Wednesday at 4 pm. Can | park at this spot right now? Tell me in1line.
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It's Wednesday at 4 pm. Can | park at this spot right now? Tell me in1line.

Yes, you can park for up to 1 hour starting at 4 pm.
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Installatie-toepassingen

* Geavanceerde videobewaking

* Voorspellende analyse
 Toegangscontrole / detectie vals alarm
* Cybersecurity

* Integratie van beveiligingsapparaten




Toepassingen ‘op kantoor’

Teksten schrijven voor de website

Vertalen [/ controleren van marketingteksten
Offertes maken / controleren

Mails opstellen / verbeteren

Plannen schrijven

Klantenservice / ‘slimme’ chatbots




Verliezen we onze banen?

Mobile
M Marketing

Klarna Al chatbot outperforms 700 full-time employees

Bigger, better

s faster, cheaper.

B 2/3 of all customer enquires

& <2 min resolution (vs 11 mins)

B 25% fewer repeat enquiries
700 human operators replaced

= $40 million
annual savings




“IKEA retrained 8,500 customer
service operators to offer remote
interior design consultations -
and generated €1.3 billion of

sales through this channel.”
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